1 GENERAL

1.1 Le damos la bienvenida a la pagina de Términos y Condiciones (“Términos y Condiciones”) de
DragonPass International Ltd (“DragonPass”).

1.2 Los Servicios (segln se define mas abajo) son proporcionados por DragonPass International Ltd,
con domicilio en 173a Ashley Road, Hale, Altrincham, Cheshire WA15 9SD, Reino Unido.

1.3 Cuando lea estos Términos y Condiciones, tenga en cuenta que los términos “usted”, “su”y
“Usuario(s)” se refieren a la(s) persona(s) nombrada(s) en la(s) Tarjeta(s). Los términos “nosotros”,
“nuestro” y "DragonPass" se refieren a DragonPass International Ltd y sus sucesores y cesionarios. Si
usted es la persona que utiliza el Servicio, se lo conocerd como el “Miembro de DragonPass”.

1.4 Al usar o acceder a nuestros Servicios, usted acepta estos términos y esta obligado a cumplirlos. Le
recomendamos que revise nuestros servicios antes de usarlos.

2 DEFINICION
2.1 En estos Términos y Condiciones:

(@) App o Aplicacién significa la aplicacién moévil Airport Companion de Visa, disponible para descargar
en iOS y Android.

(b) Descuentos en restaurantes y tiendas significa descuentos, ofertas y privilegios ofrecidos en
puntos de venta minoristas y de alimentos y bebidas participantes para miembros de DragonPass.

(c) Cupones para restaurantes se refiere al modo de servicios de pago disponibles en la aplicacion
para compras realizadas entidades comerciales participantes.

(d) Credencial de membresia de DragonPass significa cualquier credencial de membresia digital que
lleve el nombre DragonPass y/o la marca de servicio de DragonPass emitida por nosotros de
conformidad con estos Términos y Servicios y cualquier sustituciéon, reemplazo o renovacién de la
misma.

(e) Tarjeta elegible significa una tarjeta Visa Platinum®, Visa Signature® o Visa Infinite® valida, o
algunas Visa Gold® de marca compartida emitidas por una institucién autorizada en cualquiera de los
paises de América Latina y el Caribe. En el caso de Visa Gold® significa una tarjeta emitida por el Emisor que
tiene una marca compartida con una aerolinea.

(f) Acceso se refiere a los servicios de salones VIP en aeropuertos y estaciones de tren, que incluyen,
entre otros, el suministro de alimentos y bebidas, el acceso a Internet, periédicos y revistas, y el uso de
salones VIP.

(g) Ofertas de terceros hace referencia a las ofertas existentes facilitadas por Visa International
Services Association o cualquiera de sus Afiliadas (“Visa"), como (pero no limitado a) servicios de taxi
urbano con descuento, roaming (Wi-Fi), compensacién de vuelo, envoltura de equipaje, Avis, seguros,
Concierge, mediante el cual DragonPass puede proporcionar un enlace desde la aplicacion al sitio web



de un tercero donde la oferta puede brindar mas informacion o puede canjearse. DragonPass no es
responsable de la provision de Ofertas de terceros y solo proporciona el enlace para acceder a ellas.

(h) Servicio de transporte significa el servicio de taxi integrado disponible por DragonPass en
asociacion con Get-E en los paises participantes. El Servicio de transporte es un servicio de pago por
uso que estara disponible en la Aplicacion, pero el Usuario debera pagar directamente por el servicio.

(i) Derecho de servicio de transporte significa beneficios de transporte adicionales disponibles para
titulares de tarjeta Visa Infinite y Visa Signature en Chile y titulares de tarjeta Visa Infinite en Per. El
costo del servicio no sera asumido por el Usuario y no se realizara ninglin cargo por este Beneficio.

3 SERVICIOS DE DRAGONPASS

3.1 Brindamos los siguientes servicios (“Servicios”) a los miembros de DragonPass:
(a) Acceso al salén VIP

(b) Descuentos en restaurantes y tiendas

(c) Cupones para restaurantes

(d) Transporte

(e) Enlace a ofertas de terceros

4 REGISTRO DE CUENTA DRAGONPASS

4.1 Usted tiene la obligacién de proporcionar informacién completa y veraz en todo momento durante
el registro.

4.2 Para registrarse en DragonPass y acceder a los Servicios, debe ser mayor de 18 afios, tener el
poder de celebrar un contrato vinculante con nosotros, no estar impedido de hacerlo segun las leyes
aplicables y ser propietario de una Tarjeta Elegible. También promete que cualquier informacion de
registro que envie a DragonPass es verdadera, precisa y completa, y acepta mantenerla asi en todo
momento.

4.3 DragonPass tiene derecho a suspender o cancelar su cuenta a su exclusivo criterio sin reembolso si
DragonPass considera que la informacién proporcionada es falsa, incorrecta y/o incompleta.

4.4 Usted es el Unico responsable de mantener la informacién de su cuenta.

4.5 Ni Visa ni DragonPass seran responsables si su cuenta se cancela debido a que la informacion de la
cuenta no se actualizé.

4.6 No tiene permitido transferir la membresia de DragonPass para el registro proporcionado por los
socios. Puede solicitar cancelar su membresia de DragonPass comunicandose con el Servicio de

soporte de DragonPass a través de los siguientes canales:

support@dragonpassuk.com




5. FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Luego del registro, el Usuario podra navegar en la Aplicacién y tendra acceso a los Servicios de
DragonPass cada uno de ellos en un link especifico al que accedera. Cada Servicio puede tener
diferentes requisitos, limites y condiciones que debe cumplir el Usuario para acceder al beneficio que
se describe a continuacion en la siguiente seccion.

6. REGULACION DEL SERVICIO DE DRAGONPASS
6.1 Salén VIP

(a) El Miembro DragonPass tendra el beneficio de acceder al Salén VIP que aparece en la Aplicacién. El
precio de acceso a un salon especifico se muestra en la aplicaciéon en el momento de la compra. Esto
puede variar de un Usuario a otro, y de una Salén VIP a otro, ya que la configuracién dependera del
Emisor de Tarjetas Elegibles de cada Usuario. Para aclarar, los Salones VIP pueden tener diferentes
costos dependiendo de (i) el nivel que se asigna, (ii) la configuracién de cada Emisor y (iii) los beneficios
aplicables a cada Usuario.

(b) La membresia de DragonPass no es transferible y solo es valida hasta su fecha de vencimiento. La
membresia no puede ser utilizada por ninguna otra persona que no sea el titular de la tarjeta indicado.

(c) Debe mostrar su Credencial de membresia de DragonPass para disfrutar de su servicio de salén
VIP. La lista de salones VIP esta disponible en la Aplicacion.

(d) El emisor determinara el acceso al salén VIP del titular de la tarjeta y el acceso al salon VIP para
invitados (incluido o no incluido en el derecho del programa).

(e) Todas las visitas al salén VIP adquiridas se pueden utilizar hasta que caduque la membresia de
DragonPass.

(f) Si el Usuario accede con los invitados al salén VIP, los invitados deben estar en el mismo vuelo para
disfrutar del acceso al salén con la misma membresia de DragonPass.

(g) El servicio del salén VIP sera gratuito para los nifios menores de 2 afios. Para nifios mayores de 2
afios, se aplican cargos estandar.

(h) DragonPass puede modificar los cargos por visita al salén VIP ocasionalmente y el precio mas
reciente que figura en la Aplicacién prevalecera en el momento de acceder al Salén VIP.

(i) Todos los accesos a los Salones VIP estan fijados en 2 horas por visita, por entrada, a menos que se
indique lo contrario.

(j) La disponibilidad de los servicios del salén VIP esta sujeta a la capacidad de los operadores del salén
y puede no estar disponible en caso de mucho trafico causado por retrasos en vuelos o trenes u otras
razones fuera del control de DragonPass

(k) Ni Visa ni DragonPass seran responsables de los inconvenientes causados por la pérdida o el
retraso de los vuelos debido al uso de los servicios del Salén VIP.



(I) Usted sera responsable de cualquier dafio al operador del salén VIP que usted o sus invitados
causen durante el uso del servicio del salon.

(m) Visa no es responsable de ninguna modificacién relacionada con los cargos por visitas a salones
VIP o la falta de disponibilidad de los servicios de salones VIP por cualquier motivo.

(n) Ni Visa ni DragonPass seran responsables por el cierre de los Salones VIP y la imposibilidad de
acceder a los Salones debido a fuerza mayor, causas externas, regulaciones u érdenes
gubernamentales y emergencias sanitarias.

(o) DragonPass se reserva el derecho de modificar, revocar, variar o agregar a los términos y
condiciones de cualquier acceso al Salén VIP o cancelar cualquier acceso o cualquiera de sus términos

vigentes a su absoluta discrecion en cualquier momento y sin responsabilidad alguna.

(p) Es posible que se apliquen condiciones de precios especiales y periodos de transicion a este
Servicio Dragon Pass especifico, de la siguiente manera:

1. Vigente desde el 1 al 31 de julio de 2022 -Tarifa de entrada de visita al Salén VIP:

e El Usuario tendra el beneficio de acceder a los Salones VIP en la cantidad, el precio y la forma
que se describe en la Aplicacién para dicho Usuario. Segun se describe en este servicio
DragonPass, esto dependerd de la configuracién realizada por el Emisor.

e Todas las visitas adicionales compradas por el Usuario con Tarjeta Elegible para ingresar al
Salén VIP se cobrardn a 32 USD directamente a la tarjeta de pago Visa registrada en la
Aplicacion. A cada persona que ingrese al salén VIP se le cobrard 32 USD. (Es decir, 2 personas
que ingresen al Salon fuera de las visitas inclusivas en la aplicacién tendran un cargo de
64 USD).

e El pago exitoso debe realizarse antes de ingresar al Salén VIP. Siga las instrucciones del
personal de servicio del Salén VIP.

e El pago fallido resultara en la denegacion de la entrada.

2. Vigente desde el 1 de agosto de 2022 - cargos adicionales a las visitas al Salén VIP

e El Usuario tendra el beneficio de acceder a los Salones VIP en la cantidad, el precioy la forma
que se describe en la Aplicacion para dicho Usuario. Segun se describe en este servicio
DragonPass, esto dependera de la configuracién realizada por el Emisor.

e Puede haber costos adicionales (cargo de actualizacion) para que el Usuario ingrese a algunos
Salones VIP (Salones de Nivel 2) a partir del 1 de agosto de 2022, incluso si el Salén aparece en
la Aplicacién. Esto dependera de la configuracion del Emisor y se configurara
automaticamente y se mostrara claramente en la Aplicacién para la experiencia del Usuario.

e Los cargos adicionales como tarifa de actualizacion para los Salones VIP de nivel 2 se indicaran
con el monto en 5 USD.

e Los cargos adicionales que se muestran en la Aplicacién se aplican por persona que ingresa al
saléon VIP, es decir, 2 personas = cargo de 2 x 5 USD.

e Todas las visitas adicionales compradas por el Usuario con Tarjeta Elegible para ingresar al
Salén VIP se cobraran a 32 USD directamente a la tarjeta de pago Visa registrada en la
Aplicacion. A cada persona que ingrese al salén VIP se le cobrara 32 USD. (Es decir, 2 personas
que ingresen al Salon fuera de las visitas inclusivas en la aplicacion tendran un cargo de
64 USD).



e Cualquier costo adicional debera ser pagado por el Titular de la Tarjeta al ingresar al Salén
VIP. La Aplicaciéon tendra la opcién de pagar directamente alli.

e Los costos adicionales se cargaran directamente a la tarjeta de pago registrada del titular de la
tarjeta al ingresar al Salén VIP.

e El pago exitoso debe realizarse antes de ingresar al Salén VIP.

e El pago fallido resultara en la denegacion de la entrada.

5.2 Descuentos en restaurantes y tiendas

(a) El Miembro de DragonPass tendra el beneficio de acceder a descuentos en tiendas y restaurantes
ubicados en los aeropuertos que estan disponibles en la Aplicacién. Los descuentos disponibles en
cada punto de venta minorista y restaurante se detallan en la Aplicaciéon y pueden variar, cambiar o
eliminarse ocasionalmente segun el criterio de DragonPass.

(b) Todas las ofertas, privilegios y/o promociones estan abiertas a todos los miembros de DragonPass
a menos que se indique lo contrario.

(c) Para disfrutar de las ofertas, presente su Credencial de membresia de DragonPass fisica o digital
antes de solicitar la factura. En la Aplicacién encontrara una lista de puntos de venta participantes. No
hacerlo puede dar lugar a que no reciba el beneficio o descuento.

(d) Todas las ofertas, privilegios y/o promociones estan sujetos a disponibilidad y hasta agotar
existencias.

(e) Todas las ofertas, privilegios o descuentos enumerados pueden estar sujetos a los impuestos y
cargos por servicios gubernamentales vigentes, cuando corresponda.

(f) Todas las ofertas, derechos, descuentos, vales y privilegios no son canjeables por dinero en efectivo,
crédito u otros bienes y servicios, y no son transferibles.

(g) Todos los obsequios o articulos de cortesia (si los hay) estan disponibles hasta agotar existencias y
no son reembolsables ni intercambiables por efectivo, crédito u otros articulos de ningin tipo y no son
transferibles.

(h) DragonPass y las entidades comerciales se reservan y tienen el derecho de reemplazar el obsequio
o articulo de cortesia (con un articulo de valor similar) si no esta disponible en el momento de la
compra/confirmacion del pedido, cuando corresponda, sin previo aviso al Usuario.

(i) Todas las ofertas, privilegios o descuentos enumerados estan sujetos a los términos y condiciones
de las entidades comerciales participantes. Las entidades comerciales participantes se reservan el
derecho de modificar los términos y condiciones que rigen las ofertas, privilegios y/o promociones en
cualquier momento sin previo aviso. DragonPass no esta a cargo ni es responsable de los términos y
condiciones de esas entidades comerciales y el Usuario debera seguirlos para poder acceder a los
beneficios.

(j) Los bienes y/o servicios (incluido cualquier obsequio) son proporcionados Unicamente por las
entidades comerciales participantes, bajo los términos y condiciones que determinen dichas



entidades. DragonPass y Visa no garantizan ni representan la calidad, la comerciabilidad o la idoneidad
para el proposito de los bienes y servicios de la entidad comercial participante (incluidos los obsequios
de cortesia).

(k) Toda disputa o comentario en relacién con las entidades comerciales participantes y/o sus bienesy
servicios debe dirigirse a la entidad comercial correspondiente y se resolvera directamente entre el
Usuario y la entidad comercial participante. DragonPass y Visa no se involucraran de ninguna maneray
no tendran ninguna responsabilidad sobre el eventual asunto ya que no brindan dicho producto o
servicio.

(I) La decision de DragonPass sobre todos los asuntos relacionados con las ofertas, privilegios y/o
promociones es definitiva y vinculante, y no se aceptara mas correspondencia.

(m) DragonPass se reserva el derecho de modificar, revocar, variar o agregar a los términos y
condiciones de cualquier promocion o cancelar cualquier promocién o cualquiera de sus términos
vigentes a su absoluta discrecién en cualquier momento y sin responsabilidad alguna.

(n) Visa no tiene ninguna participacion en el establecimiento de los precios de los servicios descritos, ni
tiene ninguna responsabilidad con respecto a (pero no limitado a) ofertas, derechos, descuentos, vales
y privilegios, asi como por la falta de disponibilidad de dichos productos por cualquier motivo.

5.3 Cupones para restaurantes

(a) El Miembro de DragonPass tendra el beneficio de usar el cupén para restaurantes disponible en la
Aplicacion. Debe estar fisicamente presente y el personal del restaurante debe verificar su membresia
de DragonPass para poder usar el cupén para cenar en el restaurante.

(b) Los cupones para restaurantes solo se pueden usar en los restaurantes participantes dentro de la
red DragonPass. Prevalecerad la lista de restaurantes de la Aplicacion.

(c) Debera verificar la cantidad a pagar con el personal del restaurante antes de usar.

(d) Visa no tiene ninguna participacion en el establecimiento de los precios de los servicios descritos, ni
tiene ninguna responsabilidad con respecto a (pero no limitado a) cupones para restaurantes, asi
como por la falta de disponibilidad de dichos productos por cualquier motivo.

5.4 Servicio de transporte

(a) El Servicio de transporte esta disponible para los titulares de tarjeta Visa que tengan una Tarjeta
Visa elegible.

(b) Si su tarjeta de crédito Visa Infinite o Visa Signature elegible se emitié en Chile o la tarjeta de crédito
Visa Infinite se emiti6 en Per(, consulte el Apéndice A de esta Seccién 5.4 para obtener Derechos de
servicio de transporte adicionales.

(c) El Servicio de transporte es un servicio de transporte de pago por uso, lo que significa que el
Usuario debera pagar directamente por el servicio en la Aplicacion. El Servicio de transporte esta
disponible en la mayoria de las ubicaciones de los aeropuertos del mundo, cualquier restriccion
aparecera en la Aplicacién o no estara disponible en ella. El servicio se puede reservar solo en las
siguientes rutas: i) desde la direccién del domicilio u oficina del Usuario a un aeropuerto internacional



en los lugares disponibles; o ii) desde el aeropuerto internacional a la direccién del domicilio u oficina
del Usuario. La ruta se realizara sin paradas ni escalas adicionales.

(d) DragonPass presta el servicio de transporte en asociacion con Get-E International B.V. (que opera
como “GET-E"), quien actlia como representante y proveedor de tecnologia entre el proveedor de
transporte de terceros y los Usuarios. Todos los conductores tienen licencia de taxi o de empresas
privadas de alquiler de coches que operan de acuerdo con nuestro Contrato de Agencia.

(e) Todos los servicios de transporte deben reservarse, por lo menos, 12 horas antes de la hora
programada para el servicio a través de la Aplicacién.

(f) El servicio de transporte estara disponible entre las 12 a. m. y las 11:59 p. m. los siete dias de la
semana.

(g) Si tiene un asunto urgente con respecto a su servicio de transporte, péngase en contacto con
nosotros o envie un correo electrénico a visaairportcompanion@ap-visa.com. Este canal no se
utiliza para reservar el Servicio de transporte.

(h) Una vez hecha la reserva, recibira un correo electrénico de confirmacién con los detalles de la
misma. Los datos del conductor y del automovil se enviaran por SMS 15 minutos antes de la hora de
recogida con los detalles de seguimiento del conductor.

(i) La cancelacién del servicio de transporte se realizara a través de la Aplicacion. Se requiere que la
cancelacién se realice por lo menos 12 horas antes de la hora programada. Si cancela su servicio con
menos de 12 horas de anticipacion, perdera su viaje de cortesia.

(j) En el caso de que no se realice una cancelacién dentro del plazo establecido o el Usuario no esté
presente al momento en que pasen por él, se perdera un viaje de cortesia otorgado a la cuenta.

(k) Las reservas no se pueden cambiar ni modificar una vez realizadas. Si necesita cambiar su reserva,
cancélelay solicite una nueva. Asegulrese de cumplir con las restricciones aplicables a la cancelaciény
los tiempos de reserva.

(I) Los titulares de tarjetas Visa con Tarjetas elegibles podran reservar viajes en un sistema de pago por
uso utilizando la tarjeta Visa guardada en la aplicacién. Esta opcion requerira que el Usuario pague por
el Servicio directamente en la Aplicacion.

(m) Los tiempos de espera para los servicios de transporte son los que se indican a continuacién:

(i) Para las recogidas en el aeropuerto, el tiempo de espera es de 60 minutos de acuerdo con la hora
programada de recogida/llegada del vuelo.

(ii) Para recogidas en el domicilio o en la oficina, el tiempo de espera es de 15 minutos.
(iii) Si se cancela su vuelo, el reembolso se emitira en un plazo de 14 dias.

(iv) Si su vuelo se retrasa, el conductor ajustara la hora de recogida a su nueva hora de llegada. Los
conductores haran el monitoreo de su vuelo.


https://visalatam.dragonpass.com.cn/offline-package/html/banner/Terms-of-Service/en_US.html

(v) Para evitar largos tiempos de espera, se aconseja que haga su reserva para que se le recoja 45
minutos después de la hora de llegada del vuelo teniendo en cuenta la recogida del equipaje, el control
fronterizo, etc.

(n) Ni Visa ni DragonPass seran responsables de los articulos dejados en los vehiculos, retrasos por
trafico, problemas mecanicos, clima, etc.

(0) No se permite fumar, almacenar ni consumir drogas ilegales en los vehiculos en todo momento.

(p) El conductor del vehiculo es responsable de la seguridad del mismo. Si se descubre que su
conducta incumple las normas juridicas, se le solicitara que salga del auto bajo la autoridad del
conductor. Usted sera responsable de cualquier dafio causado al vehiculo durante su uso.

(g) DragonPass, Get-E o Visa no sera en ninguin caso responsable de los dafios, pérdidas,
reclamaciones o costos de cualquier tipo que se deriven de la utilizacién del servicio de transporte por
parte del Usuario y/o los Acompafiantes del Usuario.

(r) En caso de que un conductor “no se presente”, pongase en contacto con el conductor a través de los
datos de contacto asignados que se le envian través de SMS. Sino se puede establecer contacto,
comuniquese a los numeros de contacto que aparecen en la Aplicacion.

(s) DragonPass y sus socios no se hacen responsables de que la reserva sea incorrecta o tenga tiempo
insuficiente para llegar al destino. Es responsabilidad del Usuario reservar con el tiempo suficiente
para llegar al destino

(t) Ni DragonPass ni Visa se hacen responsables si los pasajeros proporcionan informacién incorrecta e
inexacta. Es responsabilidad del Usuario proporcionar la informacion correcta y precisa en la reserva
para realizar el traslado:

i. El Usuario debe utilizar la hora local correcta al hacer la reserva.

ii. El Usuario debe verificar las direcciones de recogida y destino en caso de que haya varias
direcciones, terminales u hoteles con el mismo nombre en la zona.

iii. El Usuario debe proporcionar detalles mas especificos en el campo de informacién de solicitudes
adicionales (por ejemplo: nimero de salida de la sala de conferencias, letra de la puerta de la fabrica,
informacién sobre el procedimiento de seguridad en entrada del edificio, consejos sobre una entrada
sin marcar en la parte posterior del edificio, etc.) si la ubicacién de recogida no es clara.

iv. El Usuario debe proporcionar a DragonPass la informacion correcta sobre su conexion de llegada
(por ejemplo: nimero de vuelo).

(u) Es importante que el Usuario pueda comunicarse con el conductor en el momento de la recogida.
Es responsabilidad del Usuario tener a su disposicion un teléfono que funcione y esté encendido en el
momento de la recogida.

(v) DragonPass no se hara responsable de ningln inconveniente o falla que ocurra porque el Usuario
no se haya puesto en contacto con el nimero de contacto o no se pueda contactar al Usuario en el
numero de teléfono que se le proporciond. DragonPass no se hace responsable de ningun
inconveniente o falla que ocurra a causa de informacién de contacto incorrecta o no valida.
DragonPass siempre enviara un mensaje automatico por correo electronico inmediatamente después



de recibir la reserva. Si el Usuario no recibe el correo electrénico de confirmacién de la reserva a los
pocos minutos de haber hecho la solicitud, debera comunicarse al nimero de contacto de la seccién
de transporte de la Aplicacion para recibir toda la informacion necesaria para la reserva.

(w) El Usuario debe verificar que el pasajeroy la capacidad de equipaje del vehiculo que seleccion6 sea
suficiente para que se realice el servicio: a) Compruebe el nUmero maximo de pasajeros que el
vehiculo esta autorizado a transportar. b) Compruebe el niUmero maximo de piezas de equipaje que el
vehiculo esta garantizado para llevar.

(x) Capacidad de pasajeros y equipaje por categoria de automovil:
Sedan comfort: 3 pasajeros y 3 maletas en total

Minivan comfort: 6 pasajeros y 6 maletas en total

Sedan ejecutivo: 3 pasajeros y 3 maletas en total

(y) Visa y DragonPass no se hacen responsables de los inconvenientes o fallas que ocurran debido a
que el Usuario haga una reserva de un vehiculo que no se ajuste a sus necesidades. No se puede
exceder la capacidad maxima de pasajeros. La capacidad maxima de equipaje es una recomendacién
para garantizar la comodidad de los pasajeros. En caso de que el Usuario desee exceder la capacidad
de equipaje recomendada, cualquier inconveniente experimentado es responsabilidad del Usuario
(por ejemplo, tener que viajar con equipaje en la cabina). El conductor tendra derecho a negar el
traslado de cualquier equipaje peligroso o inadecuado segun las normativas locales de seguridad del
trafico o para evitar dafios en el vehiculo. En caso de que se niegue el servicio debido a dicho equipaje,
mascotas o pasajeros adicionales, se cobrara la reserva en su totalidad, independientemente de que el
pasajero pueda o no utilizar el traslado.

Apéndice A de la Seccién 5.4 Servicio de transporte.

Esta Seccidn solo se aplica a los Derechos de Servicio de transporte en Chile y Peru para los
titulares de tarjeta elegibles como se describe en la definicidén.

Los beneficios de transporte adicionales disponibles para titulares de tarjeta Visa Infinite y Visa
Signature en Chile y titulares de tarjeta Visa Infinite en Peru (el “Derecho de Servicio de transporte”),
segun se indica a continuacién. El Derecho de Servicio de transporte esta disponible para tarjetas Visa
Infinite y Visa Signature emitidas en Chile y para tarjetas Visa Infinite emitidas en Peru. Este Servicio
solo se puede utilizar en el pais de emisién de la tarjeta. Sujeto a esta condicién, se dispone de un
servicio de transporte en Lima (PerU) y Santiago (Chile) con la cobertura que se expone a continuacién.

(i) En el caso de Peru:

(a) Los titulares de tarjetas Visa Infinite emitidas en Pera tendran un maximo de dos (2) derechos de
servicio de transporte de ida otorgados como una recompensa basada en gastos. El titular de la tarjeta
podra canjear el derecho una vez que alcance un gasto acumulado de 500 USD a partir del 1 de enero
del afio calendario 2022. La recompensa no es acumulativa, lo que significa que un titular de tarjeta
solo puede tener un maximo de dos (2) servicios de transporte de ida por afio, incluso si tiene gastos
acumulados que superen los 500 USD durante el afio.

(b) Las categorias de automoviles disponibles para Visa Infinite son el Sedan Comfort, Minivan Comfort
y Sedan Ejecutivo, tal y como se definen mas adelante en el presente documento.



(c) El titular de tarjeta Visa acepta que la activacion de la recompensa aqui descrita no es inmediata y
es necesario cumplir con un procedimiento interno previo a la activacion del beneficio. Una vez que el
titular de la tarjeta Visa haya alcanzado un gasto acumulado de 500 USD, DragonPass comenzara
automaticamente el proceso de activacion y tendra hasta 15 dias calendario para confirmar la
activacion del beneficio. El titular de tarjeta recibird una notificacién en la aplicacién y, a partir de ese
momento, podra hacer uso del beneficio.

(d) El Derecho de servicio de transporte para Lima, Peru cubre el d&rea metropolitana de Lima, es decir:
Ate, Barranco, Brefia, Chorrillos, JesUs Maria, La Molina, La Victoria, Lima, Lince, Magdalena del Mar,
Miraflores, Pueblo Libre, Rimac, Salamanca, San Borja, San Isidro, San Luis, San Miguel, Santiago de
Surco, Surquillo.

(e) Limitacion y extincion del Derecho de Servicio de transporte en Peru:

- Desde el 13 de junio al 1 de agosto de 2022: Las categorias de automoviles disponibles para
Visa Infinite son solo Comfort Sedan. Los titulares de tarjetas también podran mejorar la
categoria de su automovil por un cargo. Los titulares de tarjeta tendran la opcién de obtener
todo el viaje de cortesia si eligen el tipo de automovil Sedan Comfort o pueden utilizar su
beneficio para pagar parte del viaje y elegir pagar la diferencia para cambiar de la categoria
del automovil. Todas las tarifas de mejora de categoria estaran disponibles en la aplicacion.
El pago se hara a través de la tarjeta Visa guardada en la aplicacion.

- Apartir del 2 de agosto de 2022, el Derecho de servicio de transporte finalizara y este servicio
ya no estara disponible, incluso si los titulares de tarjetas alcanzan un gasto acumulado de
500 USD.

(ii) En el caso de Chile:

(a) Los titulares de tarjetas Visa Infinite y Visa Signature emitidas en Chile tendran un maximo de
cuatro (4) y dos (2) derechos de servicio de transporte de ida respectivamente otorgados como una
recompensa basada en gastos. El titular de tarjeta podra recibir los accesos una vez que compre un
boleto de avién con dicha tarjeta Visa a partir del 1 de abril de 2022, renovable por cada afio (1 de
abril al 26 de Junio -del afio siguiente).

(b) La recompensa no es acumulativa, lo que significa que un titular de tarjeta solo puede tener y usar
un maximo de cuatro (4) o dos (2) servicios de transporte de ida por afio, desde el 27 de junio del afio
presente al 26 de Junio del afio siguiente, incluso si tiene gastos acumulados o compras de boletos
durante el afio.

() El titular de tarjeta Visa acepta que la activacién de la recompensa aqui descrita no es inmediata 'y
es necesario cumplir con un procedimiento interno previo a la activacion del beneficio. Una vez que el
titular de tarjeta Visa haya comprado el boleto de avion, DragonPass automaticamente iniciara el
proceso de activacién y tendra hasta 15 dias calendario para confirmar la activacion del beneficio. El
titular de tarjeta recibira una notificacién en la aplicacién y, a partir de ese momento, podra hacer uso
del beneficio.

(d) La categoria de automavil disponible para Visa Infinite y Visa Signature es Comfort Sedan, segln se
definen esos términos en este documento. Los titulares de tarjetas también podran mejorar la
categoria de su automaovil por un cargo. Los titulares de tarjeta tendran la opcion de obtener todo el



viaje de cortesia si eligen el tipo de automévil Sedan Comfort o pueden utilizar su beneficio para pagar
parte del viaje y elegir pagar la diferencia para cambiar de la categoria del automévil. Todas las tarifas
de mejora de categoria estaran disponibles en la aplicacion. El pago se hara a través de la tarjeta Visa

guardada en la aplicacién.

(e) El Derecho de Servicio de transporte para Santiago de Chile cubre el Area Metropolitana de Chile, es
decir: Colina, Lampa, Puente Alto, San Bernardo, Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Estacion
Central, Huechuraba, Independencia, La Cisterna, La Granja, La Florida, La Pintana, La Reina, Las
Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén,
Providencia, Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Miguel, San Joaquin, San
Ramon, Santiago, Vitacura, Padre Hurtado y Pefiaflor.

(f) El beneficio de servicio de transporte se puede utilizar Unicamente en las siguientes rutas: i) del
domicilio u oficina del Usuario al Aeropuerto Internacional de la ciudad respectiva (Lima o Santiago,
segln sea el caso); o ii) del Aeropuerto Internacional al domicilio u oficina del Usuario. La ruta se
realizara sin paradas ni escalas adicionales.

(g)) Limitacién y extincion del Derecho de Servicio de transporte en Chile: Este servicio puede ser
modificado, cambiado, suspendido, en cualquier momento e incluso sin previo aviso. Si el Usuario no
utiliza el Servicio no tendra derecho a solicitar servicios adicionales o reembolsos.

5.5. Ofertas de terceros

(a) El Miembro de DragonPass tendrd los enlaces en la Aplicacién para acceder a las Ofertas de
terceros.

(b) Todas las ofertas, privilegios o descuentos de las alianzas de DragonPass que aparecen en la
Aplicacion estan sujetos a los términos y condiciones de las entidades comerciales participantes, tal
como se indica en la Aplicacién. Los términosy condiciones de las entidades comerciales participantes
pueden estar sujetos a cambio sin previo aviso y se podran agregar ofertas, privilegios o descuentos
de las alianzas en cualquier momento sin notificacién previa. En cualquier caso, los cambios se
publicaran en la Aplicacion. Esta pauta rige todos los segmentos de mercado de los socios, como los
servicios de comida en aeropuertos, ventas minoristas, transporte, industria hotelera y servicios
médicos y de bienestar.

6 DERECHOS DE MODIFICACION DE DRAGONPASS

6.1 DragonPass se reserva el derecho de modificar, revocar o rescindir estos Términos y condiciones
en cualquier momento, e incluso sin previo aviso, haciendo que los cambios sean efectivos de
inmediato. Los Términos actualizados se cargaran en la Aplicacién. DragonPass puede crear ventanas
emergentes de aviso previo o crear periodos de transiciéon para mejorar la experiencia del Usuario,
pero serd a discrecién de DragonPass.

6.2 Si no esta de acuerdo con estos Términos y condiciones, le recomendamos que deje de utilizar
nuestros Servicios. Una vez que continte utilizando nuestros Servicios, significa que ha aceptado todos
los Términos.

7 Para obtener informacion mas detallada sobre las Regulaciones del servicio y la politica de
privacidad, visite el sitio web oficial de DragonPass:

https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy



https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy

8 RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

8.1 Ha aceptado proteger los intereses de DragonPass y otros Usuarios. Si se determina que ha
infringido alguna ley, regla o estos Términos y condiciones que causen dafios o pérdidas a DragonPass
0 a un tercero, usted sera el Unico responsable de todos los dafios y pérdidas causados.

8.2 Si sufre alguna pérdida debido a la interrupcion del servicio por parte de DragonPass, DragonPass
solo sera responsable de cualquier pérdida directa causada por la interrupcion del servicio de la que
sea directamente responsable.

9 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

9.1 En ninguin caso, DragonPass o Visa seran responsables de pérdidas o dafios directos, indirectos,
especiales, punitivos, ejemplares o consecuentes de cualquier tipo que surjan del uso o acceso a
nuestros Servicios, incluida la pérdida de ganancias o similares, ya sea que en la contemplacién de las
partes o si se basa en incumplimiento de contrato, agravio (incluyendo negligencia), responsabilidad
del producto, o de otra manera.

9.2 Ni DragonPass ni Visa son responsables ante usted por ninglin dafio o alteracion a su equipo,
incluidos, entre otros, equipos informaticos, dispositivos portatiles o teléfonos méviles, como
resultado de la instalacién o el uso de la Aplicacién.

9.3 Nada en estos Términos y condiciones de servicio excluira o limitara la responsabilidad de
DragonPass por muerte o lesiones personales causadas por negligencia o por fraude o tergiversacion
fraudulenta o cualquier otra responsabilidad que no pueda ser excluida o limitada bajo la ley aplicable.

9.4 El Usuario acepta y reconoce que DragonPass es el Unico responsable de los Servicios.

9.5 Visa no es el proveedor de ninguno de los Servicios. Visa y sus afiliadas no son responsables del
uso de ninguno de los Servicios. Visa y sus afiliadas, tampoco son responsables por procedimientos
judiciales, extrajudiciales o de cualquier otro tipo que puedan iniciarse en relacién con un reclamo de
cualquier tipo de responsabilidad por dafios o perjuicios que puedan resultar de hechos ocurridos
durante o como resultado de la ejecucion de los Servicios, asi como en relacién con la calidad,
garantias por pérdidas o dafios causados por el uso y disfrute de cualquier Servicio.

10 POLITICA DE USO ACEPTABLE

10.1 Usted acepta no participar en ninguna actividad ilegal que incluya, entre otras, las siguientes:
(a) Incitacién al odio racial

(b) Difusién de culto o religién falsa

(c) Difusién de rumores que desestabilizan a la sociedad

(d) Difusién de pornografia, violencia y apuestas

(e) Difusion de contenido que humilla o dafa a otros

(f) Alteracion o eliminacién de informacién de DragonPass sin permiso



(g) Clonacion, copia, venta o reventa comercialmente del servicio de DragonPass a otros

(h) Incumplimiento de los protocolos sanitarios y de distanciamiento.

11 FINALIZACION

11.1 DragonPass puede finalizar el uso del servicio en cualquier momento notificandole la finalizacion.
11.2 Ante cualquier finalizacién:

(a) los derechos y licencias otorgados a usted aqui terminaran inmediatamente, incluso si el Usuario no
utiliza los beneficios ya otorgados; y

(b) usted debe suspender todo uso del software.
12 PRIVACIDAD

Cada Usuario acepta en el uso de su nombre, direccion, nUmero de teléfono, direccién de correo
electronico y cualquier otra informacién proporcionada por dicho Usuario en la Aplicacion (“Datos
personales”). Visa y DragonPass se consideran controladores de datos conjuntos a la luz de las leyes de
privacidad aplicables, y cada empresa sera responsable individualmente de garantizar la regularidad
de sus respectivas actividades de procesamiento de Datos personales. DragonPass utilizara Datos
personales para proporcionar los Servicios y acepta asumir la responsabilidad principal segun las leyes
de privacidad para el procesamiento de Datos personales. Cada Usuario autoriza a DragonPass a
enviar, transmitir y almacenar dichos Datos personales fuera de su territorio. El uso de los Datos
personales para la prestacién de los Servicios estara regulado por la politica de privacidad de
DragonPass en https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy. El uso de Datos personales por parte
de Visa es subsidiario y estara regulado por la politica de privacidad de Visa

en https://www.visa.com/privacy

13 LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos de uso se regiran por las leyes del Reino Unido. Usted acepta someterse a la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales del Reino Unido.

Vigencia y validez: Los presentes términos y condiciones son una copia de los términos y condiciones
que (i) se encuentran al acceder a la aplicacién, y (ii) se deben aceptar por el usuario antes del uso de la
aplicacion. Los términos y condiciones de la aplicacion estan sujetos a cambios, ajustes,
modificaciones, adiciones, o exclusiones. Estos ajustes se realizaradn en primera medida en los
términos y condiciones que se pueden observar en la aplicacion. [Dragon Pass] se compromete a que
dentro de un término razonable y lo mas pronto posible actualizara el presente documento para que
reflejar la versidn vigente. En consecuencia, en caso de que exista alguna diferencia entre los Términos
y Condiciones de la aplicacién y el presente documento publicada en esta pagina web, prevaleceran las
condiciones establecidas en la aplicacion.


https://www.visa.com/privacy

