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\
Controles de Seguridad Visa ™\

Caracteristicas generales de seguridad Visa

Recuerde verificar siempre la identidad del usuario mediante la presentacién del documento de identidad y registre el
tipo y nimero en el comprobante de venta. Observe estas normas de seguridad que le permitirén verificar la tarjeta
al momento de la compra y no la devuelva hasta completar la transaccién; si tuviese alguna duda sobre su autenticidad,
comuniquese con el Centro de Autorizaciones Visa (011) 4379-7777 ¢ al 0810-222-8472 (si se encuentra a mas
de 30 km. de CABA), solicite una autorizacién “Cédigo 10" y siga las indicaciones que le dara el operador.

Visa Regalo

1. Se emite sin identificacion del socio en el frente de la tarjeta.

2. Siempre lleva la palabra “Regalo” al frente del plastico.

3. Los caracteres estan grabados en bajo relieve: el nimero de tarjeta (cuyos 4 primeros
digitos deben coincidir con los digitos pre-impresos debajo del mismo), fecha de emisién y
vencimiento de la tarjeta.

4. No poseen el simbolo de seguridad representado por la letra “V".

5. Al exponer el nuevo isologotipo a la luz ultravioleta podra observar una letra “V".

6. El dorso de la tarjeta Visa Regalo presenta un panel de firma, que al exponerlo a la luz
ultravioleta, permite visualizar la palabra Visa. Siempre debe estar firmado.
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Tarjetas Innominadas sin identificacién del usuario)

7. El dorso de la tarjeta Visa Innominada que no tiene la palabra "Regalo” en el frente, presenta un panel para
la firma y un espacio con caracteristicas distintas a las del panel, para el nombre y apellido del portador. Hay
tarjetas Visa Regalo Innominadas que no llevan un espacio debajo del panel para el nombre. Las tarjetas
innominadas operan con PIN en el Punto de Venta.

Otras recomendaciones

Si su comercio opera con Terminales de Captura en Linea:

= Si la banda es leida normalmente, controle que los nimeros de la tarjeta y datos del usuario del ticket coincidan
con los de la tarjeta. Si no pudo leer la banda magnética, deberad reproducir obligatoriamente el relieve de la
tarjeta en el ticket. Para mayor seguridad, solicite una autorizacion “cédigo 10", = Si recibe la visita de un técnico,
verifique su identidad solicitandole la credencial habilitante o llamando al servicio técnico. No permita que terceras
personas manipulen su terminal.

Controle

= £ buen estado de las tarjetas y que estén firmadas, si no lo estan, permitale al usuario hacerlo en ese momento y
solicite autorizacion cédigo 10, sin importar el monto de la compra. ® Devuelva la tarjeta al cliente luego de firmado
del cupdn, a fin de corroborar su firma con la de la tarjeta.

Recuerde

= Tenga presente que también puede aceptar las versiones mini de todos los productos Visa. ®* No haga comprobantes
de venta a mano. Estos no son un medio de pago entre comerciantes. La aceptacién de comprobantes de venta
previamente confeccionados, no estd permitida por nuestro sistema y lo expone a distintos tipos de fraude, los
cuales se traducen en pérdidas econdmicas y pueden derivar en la interrupcion (baja) de su afiliacién a nuestro
Programa de Tarjetas.

CENTRO DE AUTORIZACIONES VISA:
4379-7777 6 0810-222-8472 (si se encuentra a mas de 30km. de CABA).

visa.com.ar



